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& JZK

SPOLKA Z 0.0.

1 Kto jest licencjodawca?

Gtownym licencjodawcya jest Studio JZK sp. z o. o, ul. Wita Stwosza 81, 80-268
Gdansk, Polska, NIP 5842727739, REGON 221674718, KRS 423780, VII Wydz. Gosp.
KRS SR Gdansk-Pdtnoc, Kapitat zaktadowy 505344 zt wptacony w catosci.
Licencjodawca moze byc¢ takze wytwdrca oprogramowania: Studio JZK Programy
Komputerowe Jarostaw Knypl, NIP 5841489982, REGON 191445308.

2 Kto jest sprzedawca?

Sprzedawca moze by¢ licencjodawca, wytwdrca oprogramowania albo
upowazniony licencjodawca zastepczy: JZK24 sp. z 0.0, - ul. Wita Stwosza 81, 80-268
Gdansk, NIP 5842771700, REGON 380071994, KRS 0000729513, VII Wydziat Gosp.
KRS SR Gdansk-Pdétnoc. Kapitat zakt. 16761 zt wptacony w catosci.

3 Kto jest strong umowy?

Strona umowy jest kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra instaluje albo uzywa
oprogramowanie okreslone wyzej, zwana dalej uzytkownikiem, zdolna do czynnosci
prawnych, w tym do zawarcia umowy na odlegtos¢. Domniemywa sie, ze
licencjobiorca jest uzytkownikiem.

4 Jak moge wykorzystywac oprogramowanie?

Zakazane jest wykorzystywanie oprogramowania do prowadzenia dziatalnosci
sprzecznej z prawem, z dobrymi obyczajami, naruszania praw osdb trzecich lub
dziatania na czyjas szkode. Zakazane jest uzytkowanie oprogramowania bez waznej
licencji albo po odstapieniu od umowy, z wyjatkiem zakresu dozwolonego w tym
dokumencie..

5 skad biora sie moje dane?
Zawarcie umowy imiennej licencji indywidualnej nastepuje z wytacznej inicjatywy

uzytkownika majgcego zamiar zawrze¢ umowe imiennej licencji indywidualnej w
zakresie wybranym przez siebie wytgcznie z aktualnej oferty licencjodawcy,
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prezentowanej na stronie internetowej licencjodawcy, w tym pod adresem
www.jzk.pl.

6 Jak moge poda¢ swoje dane?

Zawarcie umowy imiennej licencji indywidualnej nastepuje w sposob elektroniczny
na stronie internetowej licencjodawcy po podaniu w odpowiednim formularzu
prawdziwych danych zamawiajgcego, po wykonaniu ptatnosci za pomoca systemu
elektronicznego oraz po pomysinej weryfikacji przez licencjodawce. Do czasu
zakonczenia procedury sprzedaz nie nastepuje. Procedura moze trwac do 14 DNI.

7 Kiedy umowa zostaje zawarta?

Zawarcie umowy imiennej licencji indywidualnej nastepuje po zakonczeniu przez
licencjodawce pozytywnej weryfikacji zamdwienia oraz pozytywnej weryfikacji
ptatnosci.

8 Czy wysytacie SMS?

Jesli przy zamoéwieniu podano numer telefonu komaoérkowego, licencjodawca moze
przesta¢ na ten numer wiadomosci SMS zawierajgce potwierdzenie zawarcia
umowy imiennej licencji indywidualnej.

9 Czy wysytacie e-mail?

W razie wygasania umowy imiennej licencji indywidualnej licencjodawca moze
powiadomi¢ uzytkownika za pomoca poczty elektronicznej, telefonu albo w
oprogramowaniu.

10 Skad biora sie dane osobowe?

Dane osobowe podawane s3 dobrowolnie przez uzytkownika zamierzajgcego
zawrze¢ umowe imiennej licencji indywidualnej w celu realizacji zamdwienia oraz
pdzniejszej obstugi tej umowy.

11 Kto przetwarza dane osobowe?

Dane okreslone wyzej beda przetwarzane przez sprzedawce lub podmioty
dziatajace na jego rzecz, w szczegodlnosci Studio JZK sp. z o.0. w Gdansku, NIP
5842727739, REGON 221674718, KRS 423780 oraz podwykonawcy.

12 Jakijest cel przetwarzania?

Dane przetwarzane beda wytacznie w celu A. realizacji zamodwienia, B. wydania
licencji, C. obstugi licencji, D. marketingu produktéw wiasnych, E. rozliczen
ksiegowych, w szczegdlnosci w nastepujacym zakresie: F. rozliczenia ksiegowe (do 6
lat od zakupu), G. rozliczenia legalnosci licencji (do 10 lat od zakupu), H. lista licencji
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zablokowanych (w trybie ciggtym, do 365 dni po okresie wygasania danej licencji)
albo w innym zakresie okredSlonym w odrebnych przepisach lub wynikajacym z
prawnie uzasadnionego interesu.

13 Czy moge zgtosi¢ sprzeciw?

Osobie, ktdrej dane s3g przetwarzane, przystuguje prawo do ich poprawiania, a takze
whniesienia sprzeciwu. Sprzeciw zostanie oddalony, jesli obowigzujace przepisy
prawa albo wazny interes prawny sprzedawcy daja podstawe do przetwarzania.
Poniewaz przetwarzane sa wylacznie dane osobowe podane przez klienta,
domniemywa sig, ze posiada on informacje o tym przetwarzaniu.

14 Czy moge zgtosi¢ sprzeciw wobec komunikacji elektronicznej?

Po zakonczeniu procedury zawarcia umowy imiennej licencji indywidualnej
uzytkownik moze przesta¢ na adres licencjodawcy sprzeciw wobec przesyfania i
przekazywania informacji przez licencjodawce za pomoca telefonu, SMS lub poczty
elektronicznej.

15 Jak wyglada komunikacja z serwerem?

W celu swiadczenia ustug droga elektroniczng, ustug inicjowanych czynnosciami
uzytkownika w programie oraz weryfikacji aktywacji imiennej licencji
indywidualnej, kazdorazowo nastepuje komunikacja z serwerem ustug
internetowych, bedacym pod kontrolg licencjodawcy. Komunikacja z serwerem jest
warunkiem uzytkowania oprogramowania.

16 Jak wyglada przekazywanie metadanych?

W celu zapewnienia mozliwosci swiadczenia ustugi, przekazywane sg metadane, w
szczegdlnosci adres IP, indywidualny identyfikator instalacji, identyfikator
aktywacji. oznaczenie imiennej licencji indywidualnej, metadane techniczne
oprogramowania, systemu operacyjnego lub komputera oraz metadane dotyczace
uzytkowanej funkgcji.

17 Czy dane z programu s3 przekazywane?

Nie sg przekazywane zadne dane z programu, w tym dane osobowe ani finansowe
rejestrowane w oprogramowaniu, takie jak dane klientéw, zawartos¢ faktur itp., z
wyjatkiem sytuacji, gdy wynika to wprost z zadania uzytkownika, na przyktad
funkcja wyszukiwania kodéw pocztowych przekazuje adres, dla ktérego ma byc¢
wyszukany kod pocztowy.

18 Jak dziata zgtoszenie techniczne?
Oprogramowanie moze udostepnia¢ funkcje zgtoszenia technicznego, ktéra ze

swojej istoty wymaga przestania bardziej szczegdtowych informacji dotyczacych
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sprzetu lub systemu operacyjnego, konfiguracji oprogramowania albo ustawien
uzytkownika. Tres¢ danych niezbednych do przestania jest prezentowana na
ekranie przed wykonaniem zgtoszenia, a realizacja zgtoszenia jest poprzedzona
wyrazeniem zgody na przestanie tych informacji. Jesli uzytkownik nie wyrazi zgody,
przestanie zgtoszenia nie jest mozliwe.

19 Czy moge wyrazi¢ brak zgody na komunikacje?

Brak zgody uzytkownika na taka komunikacje wyklucza korzystanie =z
oprogramowania, a uzytkownik w takim razie powinien niezwtocznie odstapi¢ od
umowy.

20 Kto przetwarza dane w programie?

Oprogramowanie ze swojej natury moze stuzy¢ do gromadzenia, przetwarzania i
przechowywania danych osobowych, finansowych albo innego rodzaju. Dane
wprowadzane Ww oprogramowaniu przetwarzane s3 bezposrednio przez
uzytkownika na swoich wiasnych zasadach.

21 Kto ma wglad do danych?

Licencjodawca nie ma wgladu do danych gromadzonych, przechowywanych i
przetwarzanych w programie, nie przetwarza i nie gromadzi, nie przetwarza i nie
przechowuje ich.

22 Kto nadzoruje moje dane?

Licencjodawca nie nadzoruje gromadzenia, przechowywania ani przetwarzania
danych w oprogramowaniu, nie ma na to wplywu i nie odpowiada za skutki lub
zaniechania w tym zakresie.

23 Kto odpowiada za dane w programie?

Licencjodawca nie odpowiada za zmiane, utrate lub inne skutki odnosnie danych
przechowywanych w oprogramowaniu.. Catkowite ryzyko, odpowiedzialnos¢ i
obowiazki w tym zakresie sg po stronie uzytkownika.

24 Kto wykonuje kopie zapasowe?

Obowigzkiem uzytkownika jest wykonywanie kopii zapasowych we wifasnym
zakresie. Licencjodawca nie oferuje wykonywania kopii zapasowych ani ustugi ich
przechowywania.

25 Czy program wykonuje kopie zapasowe?

Oprogramowanie moze posiada¢ funkcje wykonywania uproszczonych kopii
zapasowych we wskazanej przez uzytkownika lokalizacji, ale nie oznacza to
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przeniesienia odpowiedzialnosci za wykonywanie kopii zapasowych.
Rekomendowane jest wykonywanie kopii zapasowe] przynajmniej na koniec
kazdego dnia pracy, w lokalizacji i formie odrebnej od miejsca instalacji i
uzytkowania oprogramowania.

26 Kto odpowiada za zabezpieczenia?

Obowigzkiemm uzytkownika jest wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen
organizacyjnych, fizycznych i prawnych w taki sposéb, by przetwarzanie danych w
oprogramowaniu odbywato sie zgodnie z prawem.

27 Co dzieje sie z danymi podatkowymi?

Oprogramowanie ze swojej natury moze stuzy¢ do gromadzenia, przetwarzania i
przechowywania danych zwigzanych z obowigzkiem rozliczenia podatkowego, w
tym w zakresie podatku od towardw i ustug, podatku dochodowego albo innych
podatkéw lub naleznosci publicznoprawnych.

28 Kto $wiadczy doradztwo podatkowe?

Licencjodawca nie swiadczy ustugi doradztwa podatkowego. Wszelkie informacje,
zalecenia oraz instrukcje w oprogramowaniu albo w dokumentacji dodatkowej nie
stanowig porady podatkowej, stuza wytacznie wskazaniu prawidtowego
wykorzystywania oprogramowania. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé rozliczenia
podatkdéw, w tym odpowiedzialnosé karno-skarbowa, spoczywa w catosci po stronie
uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z doradztwa podatkowego
0s6b do tego upowaznionych.

29 Kto nadzoruje rozliczenia podatkowe?

Licencjodawca nie ma wgladu, nie nadzoruje i nie ma wptywu na wykorzystywanie
oprogramowania do celédw rozliczen podatkowych. Uzytkownik wykonuje
rozliczenia podatkowe w imieniu wiasnym lub cudzym z wiasnej inicjatywy i na
swoich wiasnych zasadach.

30 Jak sg generowane pliki JPK?

Oprogramowanie moze umozliwia¢ generowanie plikow IJPK zwigzanych z
biezacym rozliczeniem podatkowym albo na zadanie. Uzytkownik jest zobowigzany
postepowa¢ przy generowaniu pliku Scisle  wedtug instrukcji obstugi
oprogramowania oraz zweryfikowac tres¢ pliku JPK przed ztozeniem.

31 Kto odpowiada za pliki JPK?

Licencjodawca nie odpowiada za tresé, format i zawartos¢ pliku JPK generowanego
z programu oraz za skutki ztozenia albo nieztozenia takiego pliku lub niemoznosc¢
jego wygenerowania.
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32 Kto wykonuje kontrole podatkowa?

Licencjodawca nie uczestniczy w kontroli podatkowej prowadzonej u uzytkownika.
Uzytkownik jest obowigzany korzysta¢ z doradztwa podatkowego oséb do tego
upowaznionych.

33 Kto wykonuje podatkowa kopie zapasowg?

Uzytkownik jest zobowigzany wykonywa¢ odpowiednie kopie zapasowe, w tym
kopie stuzace prawidiowej realizacji obowiazku przechowywania danych
podatkowych w sposdb i w trybie okreslonym przepisami.

34 Jak jest $wiadczona obstuga klienta?

Obstuga klienta $wiadczona jest w formie wsparcia telefonicznego albo za pomoca
poczty  elektronicznej  wytacznie w  zakresie  zwykiego  uzytkowania
oprogramowania. Obstuga nie jest Swiadczona w zakresie urzadzen Ilub
oprogramowania zewnetrznego, sprzetu klienta, doradztwa podatkowego,
technicznego ani innych podobnych tresci.

35 Czy ustuga jest bezptatna?

Obstuga nieodptatna $wiadczona jest wytacznie dla uzytkownikéw w okresie
obowigzywania umowy imiennej licencji indywidualnej, z ograniczeniem do
jednego zdarzenia w miesigcu albo trzech zdarzer w trakcie catej umowy, w okresie
ograniczonym do dni roboczych, w godzinach pracy BOK, bez okreslenia
gwarantowanego czasu reakcji.

36 Jak dziata obstuga ptatna?

W zakresie nieujetym obstuga nieodptatng jest mozliwe Swiadczenie obstugi
odptatnej w ramach nowej umowy imiennej licencji indywidualnej. Jesli umowa ta
nie okresla szczegdtowo zakresu obstugi odptatnej, przyjmuje sig, ze jest tozsama z
zakresem obstugi nieodptatnej z wytaczeniem ograniczenia ilosci zdarzen.

37 Czy obstuga jest nieograniczona?

W kazdym razie obstuga jest ograniczona do aktualnej wersji oprogramowania.
Jesli uzytkownik nie posiada aktualnej wersji oprogramowania, $wiadczenie obstugi
nie jest mozliwe.

38 Czy swiadczycie pomoc zdalng?

Nie jest swiadczona elektroniczna pomoc zdalna, pomoc o charakterze osobistym
ani zadne inne ustugi w miejscu instalacji oprogramowania.
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Studlo

% SPOLKA Z 0.0.

W pozostatym zakresie obowigzujg zasady okreslone w licencji ramowej.
https:/www.jzk.pl/licencja-ramowa

Studio JZK sp. z o0.0., ul. Wita Stwosza 81, 80-268 Gdansk, Polska

telefon 587823600 - 587823366 - 587823393
licencje@jzk.pl - www.jzk.pl
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